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Palvelusopimus on turvatakuusi, joka tukipalveluiden lisaksi
joaa ohjelmapaivitykset ilmaiseksi. On tarkead, etta voit
a jarjestelmasi sailymiseen ajan tasalla lainsaadannon
uutosten suhteen. Hogian palvelusopimus takaa kayttoosi
jestelman, joka turvaa palkkahallintosi toiminnan ja sen
sopivuuden yhteiskunnan vaatimuksiin, nyt ja tule-

Ime myos useita muita toimintoja jatkuvan palvelu-
esi lisaksi. Konsultaatiot sovitetaan omien tietojesi
esi tarpeiden mukaan.

PALVELUSOPIMUS

Palvelusopimus siséltaé

ASIAKASTUKI

Tarjpamme apua kayttdjien esittamiin kysy-
myksiin jo kdyttéonotetuista jarjestelmista.
Saat apua vuorokauden ympadri Tuotetuki
-sivujen kautta, www.hogia.fi/tuotetuki,
esim. FAQ-palstasta ja ohjeista. Asiakastu-
keen saa yhteyden nettilomakkeen avulla,
puhelimitse tai sahkdpostitse. Asiakastuki
neuvoo ohjelmaan liittyvissa asioissa. Se
on avoinna ma — pe klo 9:00 — 16:00.
Lounaan ajan suljettu klo 12:00 — 13:00.
Pidatamme oikeuden mahdollisiin aukiolo-
aikojen muutoksiin vuoden aikana.

PAIVITYKSET

Palvelusopimuksella saat kayttoosi Tuot-
etuki —sivut, josta ohjelman uusin versio
on aina ladattavissa. Perimme lisamaksun
ohjelmapaivityksen lahettamisestd CD-
levylld postitse.

OppaAT

Tuotetuki -sivujen tukioppaiden kautta
apu on kaytettavissasi 24 tuntia vuorokau-
dessa, 365 paivaa vuodessa.

UUTISKIRJEET

Uutiskirjeistimme saat tietoa uusista ver-
sioista, vinkkeja ja neuvoja jarjestelman
hyodyntamisesta parhaalla mahdollisella
tavalla, tarjouksia ja paljon muuta.

OsALLisuus

Kuuntelemme kayttdjiemme esittamia
toiveita ja otamme ne huomioon jarjestel-
mien kehitystydssa.

DiGITAALISET KASIKIRJAT

Jarjestelmien uudet versiot sisaltavat myos
paivityksia koskevat ohjeet sahkoisessa
muodossa. (Kun tuomme jarjestelmista
markkinoille uusia versioita, ne sisaltavat
myods paivityksia koskevat ohjeet sahko-
isessa muodossa.)

SoPIMUSAIKA

Jarjestelmasta maksamasi summa kattaa li-
senssin kertamaksun sekd palvelusopimuk-
sen vuoden ajaksi ostohetkesta lahtien. Sen
jalkeen lisenssid ja palvelusopimusta jatke-
taan vuodeksi kerrallaan, mikali niita ei ole
irtisanottu viimeistdan kolme kuukautta
ennen sopimuskauden paattymista.

EHDOT

Oy Hogia Data Ab:llé (Hogialla) on ohjelmaan tekijéinoikeus ja omistusoikeus. Suomen tekijéinoi-
keuslainsddddinté ja relevantit kansainvdliset lait ja sopimukset suojaavat ohjelmaa. Omistusoi-
keus sdilyy Hogialla, mutta kéyttdjdlld on oikeus (lisenssi) ohjelman kdyttéon. Lisenssioikeus siilyy
niin kauan kun asiakkaalla on voimassa oleva palvelusopimus, mutta se voi pédttyd aiemmin,
mikdli Hogia irtisanoo lisenssin, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt sopimusehtojen mukaisia
velvoitteitaan.

Lisapalvelut

Asiakkaan tyytyvdisyys ohjelmiimme on meille térkedd —
haluamme asiakkaan tuntevan, ettd hdn saa rahalleen
vastinetta. Siksi olemme mm. rakentaneet laajan palvelu-
tarjonnan ohjelmiimme liittyen. Palvelusopimuksen lisciksi
jérjestdmme kursseja ja yrityskohtaisia konsultaatioita.
Ndin asiakkaamme voivat saada ohjelmastaan mahdolli-
simman suuren hyddyn.

TARPEIDEN MUKAAN RAATALOITY KONSULTAATIO
Voimme auttaa tehokkaasti joko paikan paalla tai etakon-
sultaationa internetin kautta. Kouluttajamme auttavat
padsemaan kayntiin, jos olet uusi kayttdja, ja tekemaan
asetukset ja sovitukset juuri sinun yritystasi varten. Sillon
pystyt asiakkaana kayttamaan jarjestelmaasi mahdolli-
simman tehokkaasti.

HoGIAPALKKA-KURSSIT

Jarjestamme peruskursseja, jotta tulisit HogiaPalkan uutena
kayttaja mahdollisimman nopeasti ja joustavasti tutuksi
palkkaohjelman kaikkien mahdollisuuksien kanssa. Jo jonkin
aikaa HogiaPalkkaa kayttaneille tarjoamme erilaisia palvelu-
ita, esim. jatkokursseja ja moduulikohtaisia kursseja. Osal-
listumalla eri kursseillemme saat tietoa ja opit, miten voit
hyodyntaa palkkaohjelmaasi entistakin tehokkaammin.

ONLINE-KONSULTAATIO

Annamme konsultaatiota my6s suoraan reaaliajassa
Internetin kautta. Se asettaa kuitenkin tiettyja teknisia
vaatimuksia tyoskentely-ymparistollenne. Online-kon-
sultaatio voi olla rahanarvoinen vaihtoehto niille, jotka
tarvitsevat vain muutaman tunnin konsultaation tai apua
vianetsintaan kauko-ohjauksen avulla.

KONVERTOINTI
Voimme usein auttaa materiaalin konvertoinnissa nykyi-
sestd jarjestelmasta uuteen.

INTEGRAATIO
Tarjpamme teknistd apua jarjestelmiemme avaamiseen
erilaisia esi- tai jalkijarjestelmia varten.
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